Guatemala 30 de marzo de 2021

Licenciado.

José David Prado Vasquez.
Director General del Deporte y la
Recreacién

Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho.

Estimado Licenciado Prado:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe mensual
de actividades correspondiente al mes de marzo del 2021, segtin contrato de prestacidn por
Servicios Técnicos Numero DGDR-029-43-2021, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Niumero 9-2021, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie:
EF66F04C ntimero: 3020639931.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
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Brindar apoyo en la solucidn de problemas a través de servicios técnico en hardware y
software de la Direccidén General del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucidn a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccidon General del Deporte y la Recreacidén en la elaboracion de programas
informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de computo de la Direccién del Deporte y la Recreacion,

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios
en el drea de informética

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de Informatica.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacion de los equipos de codmputo asignados
a los distintos usuarios.



RESULTADOS OBTENIDOS:

e Seapoyd en movimiento de equipos a diferentes oficinas de Area Sustantivas, edificio
champerico.

Se apoyd en la configuracidn de anti-virus a equipos de computo.

Se apoy6 en la configuracién de usuario para poder escaner.

Se brindé apoyo con formateo y configuracién de equipo de cémputo.

Se brind6 en dar solucion a diferentes problemas surgidos referente a red, LAN y

WIFI.
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Delegado de Sistemas Tnformdticos
Directein beners, Def Deporte y o Recreacion

/" Firma Vo. Bo. Evaluado
Boris Abel Alvarado Morales



